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1. Hvordan virker kalender-integration?

Fra januar 2006 kan du sende aktiviteter i Praktik+ over til kalenderen på din PC – fx til Outlook.
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Hvis du ikke har din kalender åben, når du forsøger at overføre aktiviteten fra Praktik+, vil din kalender automatisk åbne sig.

Til kalendersystem som aftale

Hvis du overfører aktiviteten som en aftale, kan det se således ud i dit kalendersystem (afhængig af kalendertype og opsætning – her Outlook):
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Og ”åbner” du aftalen, ser Praktik+ oplysningerne således ud:
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Ved klik på linket til lærestedet, kommer du direkte over i Praktik+ på pågældende lærested. Er du ikke logget ind i Praktik+, præsenteres du undervejs for et login-vindue.

Til kalendersystem som opgave

Hvis du overfører aktiviteten som en opgave, kan det se således ud i dit kalendersystem (afhængig af kalendertype og opsætning – her Outlook):
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Og ”åbner” du opgaven, ser Praktik+ oplysningerne således ud:
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Ved klik på linket til lærestedet, kommer du direkte over i Praktik+ på pågældende lærested. Er du ikke logget ind i Praktik+, præsenteres du undervejs for et login-vindue.

Hvilke Praktik+ oplysninger tages med til mit kalendersystem?
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I dette eksempel er aktiviteten oprettet på et lærested i Praktik+ og derfor kommer lærestedsoplysninger også med over til dit kalendersystem.

Hvis du blot havde oprettet aktiviteten ”for dig selv” i din egen aktivitetsoversigt, ville den ikke høre til et lærested – og ingen lærestedsoplysninger ville komme over til dit kalendersystem – kun aktivitets-oplysningerne.

Specielt for Outlook-versionen af kalender-integration

Hvis du i Praktik+ opdaterer en aktivitet, som du allerede har sendt over til dit kalendersystem, vil opdateringen smitte af i din kalender.

Hvis du i Praktik+ sletter en aktivitet, som du allerede har sendt over til dit kalendersystem, vil den også blive slettet fra din kalender.

Specielt for den standardoverholdende version (begrænsninger)

Den standardoverholdende kalenderintegration fungerer med alle kalendersystemer der overholder den såkaldte W3C standard "RFC2445". 

Hvis du i Praktik+ opdaterer en aktivitet, som du allerede har sendt over til dir kalendersystem, vil opdateringen ikke smitte af i din kalender, men en ny aktivitet eller opgave vil blive oprettet.

Hvis du i Praktik+ sletter en aktivitet, som du allerede har sendt over til dit kalendersystem, vil den ikke blive slettet fra din kalender!

2. Hvordan kommer jeg i gang? 

Brugerprofil: Skal jeg vælge Outlook eller standard?

Alle Praktik+ brugere er til en start oprettet som ”Outlook-brugere”. 

Hvis du ikke har Outlook, skal du i Praktik+ redigere i din brugerprofil, så du bliver ”Standard-overholdende” bruger. Dit kalendersystem skal også være standardoverholdende, hvilket i denne sammenhæng som nævnt vil sige, at det skal overholde W3C standarden "RFC2445".   Som anført ovenfor, er der dog en række begrænsninger heri.

Du ændrer din brugerprofil i Praktik+ således:

· Gå i administrationsmenuen (øverst til højre) og vælg brugere:
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· Klik på din egen brugerkode.

· Gå ned til feltet Kalenderintegration
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· Vælg Standard


· Husk at trykke på Gem nederst i vinduet.

3. Hvis du oplever tekniske problemer

Bemærk at du skal have din systemadministrator med på råd, hvis det er nødvendigt at ændre i opsætninger på din pc, da din skole meget vel kan have regler for hvordan nedenstående skal sættes op.

“Internet Explorer har blokeret dette websted.....”

Problem

Får du følgende meddelelse når du prøver at overføre aktiviteter til din kalender? 
”Internet Explorer har blokeret dette websted i at sende filer til din computer for at hjælpe med til at beskytte din sikkerhed. Klik her for indstillinger.”
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Hvis du får ovenstående meddelelse, kan det skyldes at:
- du i Praktik+ har sat din brugerprofil til standard og at

- din web-browser (fx Internet Explorer) ikke opfatter Praktik+ som et sikkert websted.


Hvis din brugerprofil er standard og du i dette tilfælde klikker på Klik her for indstillinger og derefter vælger Hent fil kan du få følgende vindue:
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Vælger du Åbn, kan du få følgende vindue:

[image: image11.png]gem_aktivitet





Bemærk at der i bunder står Udført, men med fejl på siden – og intet overføres til din kalender.

Løsning

Dette kan din systemadministrator – eller eventuelt dig selv – afhjælpe på følgende måde:

· Vælg Funktioner / Internetindstillinger 
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· I Internetindstillinger vælges fanen Sikkerhed
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· I ovenstående vindue markeres Websteder, du har tillid til
og tryk på knappen Websteder

· Skriv https://pplus.emu.dk i feltet Føj dette websted til zonen og klik på Tilføj
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Vedligeholdelse af brugeroplysninger: Du bedes javnligt checke, om dine brugeroplysninger er akiuelle og korekte. Brugeroplysningeme finder du
averst il hajre nder Administration / Brugere (efer login).
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· Check, at der ikke er flueben i feltet ”Kræv servergodkendelse…..”

· Klik på Ok (to gange)


Tidspunkter i Praktik+ svarer ikke til tid i mit kalendersystem

Problem

Hvis du skulle opleve at de tidspunkter du taster i Praktik+ ikke kommer rigtigt over i Outlook, kan det skyldes at du har en version af Outlook, der er ældre end Outlook 2003 og at du (af uransaglige årsager) har valgt at være ”standardoverholdende bruger” i Praktik+, selv om du bruger Outlook som kalender.

Løsning

Microsoft Outlook har, i versioner mindre end 2003, kendte problemer med modtagelse af det standardoverholdende format. Problemerne er beskrevet her og kan afhjælpes ved download af en patch fra Microsoft eller opgradering til Microsoft Outlook 2003. 

Vinduet A02 lukkes efter overførsel af kalenderdata

Problem

Det er under udviklingen af kalenderintegration konstateret, at aktivitetsvinduet A02 lukkes efter overførsel af kalenderdata, når Internet Explorer version 5.5 anvendes. 

Løsning

Dette er en fejl som kan løses ved opgradering af Internet Explorer enten med en servicepack eller til en højere version.(http://support.microsoft.com/kb/q268976/)

Vil du åbne eller gemme denne fil?

Problem

Bliver du udsat for dette spørgsmål, når du overfører til din kalender? 
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Løsning

Svar Åbn (eller Open hvis engelsk). Du kan vælge at fjerne fluebenet i Spørg altid, før filer af denne type åbnes, hvis din systemadministrator godkender dette. Du vil i givet fald slippe for at få spørgsmålet fra Praktik+ igen.

Aktivitet overføres ikke til kalender – man hænger i vindue

Problem

Ved tryk på Gem og overfør aktivitet, bliver aktiviteten ikke overført, men du bliver hængende i nedenstående vindue 
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Overforer aktiviteten til kalender som aftale.





Løsning

Gerhard…..

Skal der være afsnit om dette problem?
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Oplysningerne markeret med et lille rødt A sendes med over til kalendersystemet, hvis du overfører som aftale.





Oplysningerne markeret med et lille rødt O sendes med over til kalendersystemet, hvis du overfører som opgave.
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Du kan på en aktivitet – eller ved oprettelse af en ny – vælge at sende aktiviteten over til kalendersystemet som enten en:�


aftale eller som en 


opgave





Dette gør du ved at trykke på en af knapperne i den nye boks nederst i vinduet A02 ”Opret aktivitet” eller fra L11 Indtastningsvinduet.





Nedenfor kan du se hvor i din kalender,  Praktik+ oplysningerne ”lander”.
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