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1 Sammenfatning

1 Sammenfatning

Denne rapport presenterer resultaterne af en usability-test af
www.praktikpladsen.dk.

1.1 Webstedets anvendelighed og relevans

Der er forskel pa elevers og virksomheders brug af www.praktikpladsen.dk.

Elever

Elever har pligt til at bruge webstedet jevnligt, men de elever, der deltog i testen
benyttede muligheden langt oftere, end de er forpligtet til, fordi de oplever
webstedet som et godt varktgj.

Det er sveert at fa en praktikplads og eleverne fokuserer derfor pa uopfordrede
ansggninger. I den forbindelse er siden "Godkendte virksomheder” et uundverligt
og let forstaeligt redskab. Det bliver rost sarligt, at man kan se, om der allerede er
elever i gang hos de udvalgte virksomheder samt se, hvornar deres praktikperiode
udlgber.

Virksomheder

De virksomheder, der deltog i testen var langt mere uregelmassige brugere i den
forstand, at der kunne ga hele eller halve ar imellem login pa webstedet. Virksom-
hederne koncentrerede sig alle om muligheden for at oprette opslag.

For virksomheder er www.praktikpladsen.dk én blandt mange kanaler, der benyt-
tes til at finde elever. Webstedets sa@rlige attraktion er, at man ved at bruge det kan
slippe for ansggninger fra personer, der reelt er interesserede 1 fast arbejde frem
for en praktikplads — det kan man ikke undga, hvis man laver et opslag pa egentli-
ge jobs@ggnings-sites. Flere steder faldt bemarkninger som denne: "Det er gratis at
lave opslag og sa kan man lige sa godt undersgge, om man kan fa noget ud af at
bruge det”.

1.2 Webstedets desigh og opbygning

De vasentligste omrader hvor designet er hensigtsmassigt:

e Opbygningen af webstedet er enkel og let forstaelig
Det bliver rost, at webstedet kun indeholder det absolut ngdvendige.
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1 Sammenfatning

De vasentligste omrader hvor designet med fordel kan forbedres:

¢ Browserens Tilbage-knap fungerer ikke
Dette var kilde til stor frustration og mange afbrudte sggeprocesser.

¢ Det fremgar ikke tydeligt hvilke elementer, der kan klikkes pa
I det nuvaerende design kan man ikke se forskel pa almindelig tekst og
link. Det betyder at brugerne skal spilde tid pa at klikke pa alle dele af si-
den for at finde ud af, hvad der er interaktivt, eller alternativt, at de slet ik-
ke opdager relevante muligheder.
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2 Baggrund

Hensigten med usability-testen har veret at undersgge webstedets brugbarhed,
herunder at belyse fglgende:

1) Design, dvs. om webstedets indhold, struktur og udformning svarer til bruger-
nes forventninger og behov.

2) Anvendelighed og relevans, dvs. om brugerne oplever, at webstedet ggr en
forskel for dem i hverdagen. Der fokuseres sarligt pa hvorvidt webstedet tilfg-
rer brugerne nye muligheder og i hvilken udstrekning webstedets services be-
nyttes.

2.1 Fremgangsmade

Der blev gennemfgrt 10 testsessioner med i alt 11 testpersoner. Testene foregik
ude hos brugerne, dvs. pa virksomheder og skoler.

I Bilag A beskrives fremgangsmaden for usability-testene nermere. Bilag B
rummer en deltagerliste.

2.2 Kategorisering af observationer
Hver observation i kapitel 3 er kategoriseret som fglger:

v Godt: En Igsning, som fungerede godt for testpersonerne.
Idé God idé: Et brugerforslag, der kan forbedre webstedets brugbarhed.

! Kosmetisk problem: Observationer, der ikke har stgrre betydning for
brugbarheden, men som dog generer det generelle indtryk af webstedet.

" Forstyrrende problem: Bgr rettes, da det er forstyrrende for brugen af
webstedet og indebarer, at testpersonerne anvender uforholdsmeassigt me-
gen tid pa at Igse en opgave.

11! Alvorligt problem: Designproblem af sa alvorlig karakter, at det er sveert
eller direkte umuligt at fortsette brugen af webstedet pa en meningsfyldt
made. Testpersonen ma have hjelp fra andre for at komme videre. Herun-
der situationer, hvor testpersonen synes, at webstedet forlanger ungdven-
dige oplysninger eller handlinger.

(!)  Usability-konsulentens kommentar: Enten et ikke-observeret problem,
som konsulenten formoder kan vare et potentielt problem for andre bruge-
re, eller en interessant iagttagelse, som kan have betydning for webstedets
design.

En observation er medtaget som problem uathangigt af, hvor mange testpersoner,
der oplevede det, dvs. alle testpersoner har ikke ngdvendigvis varet generet af et
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2 Baggrund

givent problem. Safremt én testperson er stgdt ind i problemet, er der risiko for, at
andre vil opleve noget tilsvarende.

Observationerne bringes pa anonymiseret form af hensyn til de deltagende test-
personer. Som en fglge heraf anvendes ”han” som betegnelse for alle testpersoner
uanset kgn.
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Dette kapitel rummer en detaljeret gennemgang af testpersonernes anvendelse af
de enkelte skermbilleder.

3.1 Generelle observationer

Meget nemt at &endre adgangskode
Testpersoner fra virksomheder savel som elever forstod at anvende ”’Skift ad-
gangskode” uden problemer.

Vejledninger i hgjre side blev i vid udstraekning bemsaerket og laest

I flere situationer have testpersonerne glede af de korte, kontekstafth@ngige vej-
ledninger. Som det fremgar af nogle af de nedenstaende punkter er det imidlertid
ikke altid tilstrekkelig vejledning, der vises 1 hgjre side. Se yderligere diskussion i
fglgende afsnit:

Side 11:  ”Det fremgar ikke pa alle relevante sider, hvordan man vealger flere
punkter i en liste pa én gang”.

Side 20:  ”Misvisende hjelpetekst pa siden *Vis profil””

Tilbage-knappen fungerer ikke alle steder pa hjemmesiden

Flere testpersoner stgdte ind i problemer, nar de vanemassigt klikkede pa browse-
rens Tilbage-knap for at komme til forrige skermbillede. Det vakte enten stor
irritation eller usikkerhed, nar nedenstaende besked dukkede op. Ikke alle var kla-
re over, at man kan klikke pa browserens reload-knap for at genindlase seneste
skermbillede.

Advarsel! Siden er forzldet.

Den anmodede side blev oprettet ved hjzlp af de oplysninger, du har sendt i en formular, Denne side er ikke lengere tilgaengelig. Som en
sikkerhedsforanstaltning sender Internet Explorer ikke automatisk oplysningerne igen.

Hvis du vil sende oplysningerne igen og se denne webside, skal du klikke p3 knappen Dpdater.

Det er meget uhensigtsmassigt at s&tte browserens standard-funktioner ud af
drift. Det flytter brugerens fokus fra indholdet af hjemmesiden til Igsning af tekni-
ske problemer. Serligt volder det problemer pa www.praktikpladsen.dk, at knap-
pen fungerer i nogle situationer og ikke i andre.

Tilbage-knappen bgr fungere uafhengigt af hvilken side, man befinder sig pa.

Det fremgar ikke tydeligt, hvilke elementer man kan klikke pa

Bade virksomheds-sider og elev-sider rummer tabeller svarende til den, der vist
nedenfor. I disse tabeller kan man ikke se forskel pa klikbare ord og ord, der ikke
er klikbare (sammenlign fx kolonne et og to nedenfor).
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Alt for ofte havde det karakter af tilfeeldighed, nar testpersonerne fandt ud af, at de
kunne klikke pa et ord.

Helt grelt er det med statistikken pa forsiden af webstedet, hvor to helt ens tabeller
fungerer forskelligt. I den ene af de nedenfor viste tabeller kan man klikke pa tal-
let i hgjre side. Hvis brugeren fgrst har haft en negativ pa oplevelse med den ene
tabel, er det klart, at han ikke forsgger om der er bedre held i den anden tabel,
hvor man faktisk kan klikke pa tallet.

) B Fordeling af praktikpladser
Fordeling af elevers praktikgnsker
[ancal
Automatik- og Elektrofagtekniker 1
Anlegsgartner Anlaegsteknik 73 procesuddannelsen
Flejeteknik 63 Data- og Datafagtekniker 1
kommunikationsuddannelsen
Auto- og Autoelektromekaniker 21
autoelektrouddannelsen IT-supporter 1
Automnekaniker 503 Detailhandel med Salgsasistent, glas,porcelen 1
specialer o0g gaveartikler
Automnatik- og Automatik med elevator 6
procesuddannelsen Salgsassistent 1
Autornatikfagtekniker 53 Salgsassistent, boghandel 1
Elektrofagtekniker 2 Salgsassistent, 24
o Byggemarked, vaerkts] o
Bager, kanditor og Bager 13 h;’jgag ! 1e8
chaokaolade- ag
konfektureass. Salgsassistent, fotohandel 1
Chokolade- og 3 Salgsassistent, )
konfektureassistent Kapitalkadedrift.
Konditor 10 slasassistent, leaetai og 60

Virksomheder gnsker ikke at modtage elektroniske ansggninger fra elever
Det bgr genovervejes, om det er problematisk at www.praktikpladsen.dk under-
stgtter kommunikation mellem elever og virksomheder ved at ggre det muligt for
eleverne at sende en mail med profil-oplysninger.

Alle de virksomheder, der deltog i undersggelsen, var generelt negativt stemte
overfor elektroniske ansggninger uath@ngigt af om de stammede fra
www.praktikpladsen.dk eller andre systemer. Det skyldes to ting:
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¢ Der kan ikke vedh&ftes relevante papirer i form af eksamensbeviser, anbe-
falinger etc.

e Det er “for nemt” at sende en mail — man vil have, at eleverne skal ggre en
aktiv indsats.

Muligheden for at sende profiler anses som verende endnu varre end at sende
mail: i tilleg til de ovenfor n@vnte skavanker, afslgrer eleven ved at sende sin
profil, at han eller hun end ikke har sat sig ind i, hvem ansggningen skrives til.

Hjemmesiden understgtter saledes en adferd hos elever, som bliver negativt for-
tolket af arbejdsgiveren. En del elever er opmarksomme pa, at denne fare eksiste-
rer og vaelger at sende breve, men ikke alle: det viste en rekke eksempler som
virksomhederne kunne forevise. Det var tydeligt, at der uden omtanke var blevet
klikket pa Kontakt-knappen frem for at udforme en malrettet ansggning.

Hvis muligheden bibeholdes, skal det overvejes, hvordan den side, hvor eleverne
sender deres profil kan &ndres. Det bgr fremga tydeligt, at eleven bgr @&ndre pa
teksten, fgr han sender den af sted til virksomheden. Se yderligere diskussion side
22 under punktet ”Skepsis overfor standardansggninger”.

Svert at finde kontaktoplysninger
To testpersoner fra virksomheder havde haft problemer med at logge ind og syntes
at det var meget sveart at finde ud af, hvem de skulle kontakte.

Alle testpersoner klikkede fgrst pa menupunktet ”Om”, nar de eksplicit blev bedt
om at finde kontakt-information. Efter nogen sggen opdagede de herefter ikonerne

nederst 1 hgjre hjgrne. Blandt disse klikkede de fleste pa 1 fgrst, hvilket svarer til
et klik pa ”"Om”.

Linket til Kontakt-siden er bevidst gjort mindre synligt for at hindre, at elever ved

en fejltagelse tror, at de skal skrive til denne adresse for at sgge en praktikplads.

Overvej om man kan imgdekomme virksomheder, der har problemer, ved at lave

en serlig rubrik til dem pa siden ”Om”. Fx kunne man indsztte overskriften:
“Har du svaert ved at logge ind som virksomhed?”

Der mangler identifikation af det aktive menupunkt samt konsistens i forhold
til overskrifter pa sider. En testperson sagde decideret, at han blev forvirret over,
at “menuen ikke fulgte med”. Han havde svert ved at se, hvor han befandt sig
henne i strukturen.

Problemet forsterkes formentlig af, at der ikke overensstemmelse mellem navnet
pa menupunkt og overskrift pa siden. Hvis man fx valger "Godkendte virksom-
heder” i menuen, vises en side med overskriften ”Sgg virksomheder side 1 af 4”.

Konstruer systemet saledes, at man ikke kan forlade siden uden at gemme
Udenfor testsammenhang blev det anfgrt af en larer, at det er vesentligt at
www.praktikpladsen.dk opbygges saledes, at elever pa ingen made kan undga at
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gemme ved en fejl. Problemet med at glemme at gemme kan opsta, hvis en bruger
klikker pa et menupunkt uden at have klikket pa ”Gem”.

Ingen efterspurgte sarlige printmuligheder
Ingen havde haft srlige problemer med at bruge den almindelige print-funktion 1
browseren og generelt er der kun et behersket behov for at printe.

God idé at tilbyde “alerts”, nar profiler udlgber, eller nar der er relevante
opslag. Som afslutning pa testen blev testpersonerne spurgt direkte, hvad de men-
te om forskellige forslag til udvidelsesmuligheder. En af dem var muligheden for
at modtage beskeder pr. SMS.

Alle reagerede positivt pa tanken, som de fleste kendte pendanter til fra andre
sammenhange. En testperson fra en virksomhed fortalte, at han faktisk nogle gan-
ge havde glemt at forny opslag, nar de udlgb, fordi han skulle holde styr pa sa
mange forskellige.

Alle virksomheder og mange elever foretrak imidlertid, at der bliver tale om e-
mails i stedet for SMS-beskeder. Overvej derfor, om det skal vare en option,
hvorvidt man modtager beskeden pa den ene eller anden made.

3.1.1 Valglister

Dette afsnit drejer sig om det generelle design af siderne ”Sgg elev”, ”’S@g prak-
tikplads” og ”S@g godkendte virksomheder”.

Det fremgar ikke pa alle relevante sider, hvordan man valger flere punkter i
en liste pa én gang. Alle testpersoner skulle i Igbet af testen benytte menupunktet
”Godkendte virksomheder”. Flere fik som led i dette arbejde behov for at valge
mere end en valgmulighed i listerne. Det er imidlertid kun pa fgrst trin i udvalgel-
sesprocessen, at man finder fglgende forklaring:

Her walger du

de uddannelser,

du d@nsker at se
godkendte
virksomheder
indenfor,

Du kan veelge flere
indgange ved at
holde Ctrl-tasten
nede mens du
kelilckeer,

Derfor @®rgrede flere sig hgjlydt, da de kom til sidste trin 1 udvalgelsen og ikke
kunne finde ud af at veelge mere end ét amt ad gangen.

Flere forventede, at et dobbeltklik pa en bla linje ville fore dem videre til
naeste side. En enkelt testperson var faktisk temmelig forvirret over, at dette prin-
cip ikke fungerede: han havde til at begynde med ikke bemarket knapperne ne-
derst pa siden.
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medested for elever og virksormheder

Praktikpladsen

[ bu erlogast ind som UNI-C Test-adm ][ Leq ud ]

oreide Sag virksomheder side 1 af 4

om

Sag praktikplads

Seg evt. pd én eller flere indgange

Her veelger du
de uddannelser,
du gnsker at se

godkendte

virksomheder
indenfor,

d - hotel kekken,levnadsm jordbrug
arundferlgh

EEEEEEE
Du kan valge flere
indgange ved at
holde Ctrl-tasten

nede mens du
Spg evt. p4 uddannelse eller speciale Klikker.

Seg evt. pd virksomhedsnavn

Systemet stopper ikke valgprocessen, hvis brugerens selektion medfgrer, at
der er nul resultater. To testpersoner gennemfgrte mindst 5 sggninger pa prak-
tikplads, som allerede pa trin 3 medfgrte, at der var nul resultater. De pageldende
opdagede imidlertid ikke oplysningen i1 hgjre side og forsatte derfor til trin 4 og
klikkede pa ”Neaste”, hvorefter oplysning om det negative sggeresultat bliver vist
midt pa siden.

Systemet bgr automatisk afbryde valgprocessen, hvis brugerens selektion medfg-
rer, at der er nul resultater.

Ikke muligt at bruge /E, O og A pa tastaturet, nar man skal veelge i lister
Flere benyttede sig af muligheden for at taste begyndelsesbogstavet pa den gnske-
de valgmulighed. Dette fungerer fint, nar det geelder om at finde ”E” for elektri-
ker” og “H” for handelsuddannelse. Til gengzld kan man ikke vzlge ”A” for Ar-
hus amt og ”E” for &delsmed.

3.2 Statistik pa forsiden

Problem med Forrige-knappen, nar man gar ind via ”’Fordeling af praktik-
pladser”. En testperson fandt frem til et af sine opslag via siden “Fordeling af
praktikpladser” og klikkede sig ind pa opslaget. Belert at erfaring fra andre dele
af systemet klikkede han pa Forrige-knappen i stedet for at bruge browserens Til-
bage-knap, for at vende tilbage til tabellen med oversigt over praktikpladser. Der
opstod stor forvirring, da det viste sig, at knappen fgrte ham til siden ”Sg@g prak-
tikplads side 4 af 4”.

Fordeling af praktikpladser Sggeresultat - side 1 af 1
Automatik- og Elektrofagtekniker e Elektro A/S procesuddannelsen / Elektrofagtekniker
procesuddannelsen
[{ Famige |
Data- og Datafaatekniker 1
kornmunikationsuddannelsen
IT-sunnneter 1 >
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Tilsyneladende blev testpersonen automatisk fgrt ind til et trin i den sggeproces
han tidligere havde udfgrt i forbindelse med en sggning pa ”Godkendte virksom-
heder”.

Hvis man starter med at bruge tabellen som den fgrste ting efter, at man har abnet
www.praktikpladsen.dk, er man faktisk sa uheldig, at et klik pa knappen “Forrige”
fgrer til en side, der ser ud som vist nedenfor.

medested for elever og wirksomheder

Praktikpladsen

Sog praktikplads side 3 af 4

Forside
om
Seg praktikplads

dodkendte
witksarmhedar

wailadning
Relevante links

Brugernavn

adgangskode

ok
Glernt adgangskods?

Uoverensstemmelse mellem vejledningstekst og de tal, der vises

En testperson opdagede, at der gverst pa siden “Statistikker” findes en tabel med
overskriften ”Aktive elevprofiler”. I den tilknyttede tekst star der: Tallet svarer pr.
maned til tallet pa forsiden af praktikpladsen.dk under "Netop nu". Som nedensta-
ende skermbilleder viser, er dette ikke tilfaldet:

Netop nu

7980 elever med
10096 praktikgnsker.

Aktive elevprofiler %e fordelingen p4
uddannelser
antal synlige elev-profiler, Tallet svarer pr. méned til tallet pd 65 virksomheder
forsiden af praktikpladsen.dk under "Netop nu", med
197 ledige
rnar 2005 8427 praktikpladser
feb 2005 8442 Se fordelingen pa
. uddannelser
Jan 2005 8480
dec 2004 7946 Statistile
noy Z004 7508

Maske skyldes problemet at "Netop nu” viser tallene for indevarende maned,
hvor i mod ”Aktive elevprofiler” viser tallene for sidst overstaede maned.

Inkonsekvent sprogbrug

@verste tabel pa siden ”Statistikker” har overskriften ”Aktive elevprofiler”. Fgrste
setning omtaler imidlertid ’synlige elevprofiler”, hvilket overraskede en testper-
son fra en virksomhed. Hun var dog i stand til at gatte betydningen. Betegnelsen
”Aktiv”’ anvendes pa virksomhedssiderne (pa siden “Godkendelser og opslag™),
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hvorimod ”synlig” er det ord, der anvendes overfor eleverne (pa siden “Rediger
personlige profil”).

Statistikoplysninger pa forsiden bliver overset

Otte ud af 11 testpersoner loggede ind med det samme, nar de havde indtastet
praktikpladsens URL. Derfor blev adgang til statistikoplysninger pa forsiden
overset. Denne adferd er tilsyneladende ikke sarlig for testsituationen — kun 4 ud
af 11 testpersoner havde bemarket informationen tidligere.

Hvis det er intentionen, at brugerne af www.praktikpladsen.dk skal have gavn af
statistikken, bgr det vaere adgang til denne, nar man er logget pa.

Statistikoplysninger virker demoraliserende

Flere elever bemarkede, at der er utroligt mange personer, der sgger de samme fa
praktikpladser. Det kan godt tage modet fra selv den mest optimistiske. En enkelt
elev kommenterede, at han ikke vil bruge siden fordi: "Man kan ikke ggre noget
her — det er bare en lang liste af tal”.

Flere virksomheder blev ganske interesserede, da de fandt ud af, at man faktisk
kan se, hvor mange elever, der sgger inden for deres fagomrade: ikke fordi de vil
opsgge eleverne, men fordi det er spe&ndende at se hvor mange, der er interessere-
de i fagomradet. En af testdeltagerne blev dog meget skuffet, over at konstatere, at
der 1 hele Danmark kun er 8 elever, der har markeret, at de vil have praktikplads
indenfor hans fagomrade.

Hyvis en elev finder en relevant virksomhed via statistikken, skal han logge
ind for at sende sin profil. Testpersonerne var indforstaede med dette, men én
blev meget overrasket over, at han burde have noteret navnet pa virksomheden
inden han loggede ind — man kommer nemlig ikke direkte til virksomheden efter
login, men til standard-forsiden.

3.3 Virksomheder

Det er gratis at bruge www.praktikpladsen.dk

Derudover er hjemmesiden fokuseret pa elever, dvs. man undgar at blive over-
svgmmet af ansggninger fra personer, der sgger fast arbejde. Det sker ofte, hvis
man sa&tter opslag op i aviser.

Det fungerer fint med SE-kode som brugernavn

Det er en oplysning som nogle kender og kan huske. Frem for alt betyder det dog
noget, at brugerne ude pa virksomheden bruger den samme pc altid, og derfor har
glaede af, at browseren kan huske det sidst indtastede i feltet.

Problem for kaeder, at de ikke kan lave én samlet profilbeskrivelse
Systemet forudsatter, at hver enkelt forretning skal ind og lave en beskrivelse af
sig selv. Selvom der nok kan tales om en lokal kultur, vil det overordnede formal
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for de fleste keeder veare at beskrive virksomhedens malsatning som sadan; sva-
rende til at man har én felles hjemmeside pa nettet ikke en masse forskellige.

De fa samtaler, der er gennemfort i projektet, tyder pa, at keeder styrer rekrutterin-
gen af elever centralt. Derfor vil den enkelte filial maske ikke vare opmarksom
p4, at den skal logge ind og lave sin egen beskrivelse. En af de virksomheder, der
blev besggt som led 1 undersggelsen var overbevist om, at den profilbeskrivelse,
der var blevet udarbejdet pa hovedkontoret, automatisk ville blive vist for de en-
kelte forretninger.

Menupunktet ”’Status pa opslag” bliver misforstaet
En testperson sagde: ”’Status pa opslag - Det ma vere en oversigt over, hvor man-
ge elever, der har sggt pa mit opslag”.

Ingen testpersoner fra virksomheder kunne umiddelbart finde stedet, hvor man
kan anfgre, at man ikke har mulighed for at tage praktikanter i et givet tidsrum.

Typisk sggte testpersonerne efter faciliteten under ”Virksomhedsprofil”, som nog-
le betegnede som “’stamdata” om virksomheden. Efterfglgende kiggede flere pa
”Godkendelser og stillingsopslag”, hvor nogle af dem gentagne gange prgvede at
klikke pa kolonnen “Status pa opslag”. En besluttede sig for at redigere opslaget
og fjerne markeringen i boksen ”Aktiv”’. Men som han sagde: "Hvis man sletter
indholdet, star opslaget der jo stadig”.

Problemet skyldes, at ’Status pa opslag” er en misvisende betegnelse, idet funkti-
onen netop ikke knytter sig til opslag: opslag ggres aktive eller inaktive via siden
”Rediger opslag”, hvilket testpersonerne fandt logisk. Den mulighed man har un-
der ”’Status pa opslag” relaterer sig til virksomheden som sadan, og er fuldstendig
uathaengig af, om man har lavet opslag eller ej. Hvis man ikke har lavet et opslag
virker det derfor meget ulogisk skulle klikke pa Status pa opslag” for at afvise
uopfordrede ansggninger.

Overvej om problemet kan lgses ved at integrere funktionen “Status pa opslag” pa
siden ”Virksomhedsprofil”. En mulig udvej er at opstille nederste halvdel af siden
”Virksomhedsprofil” pa samme made som siden ”Godkendte virksomheder”, og
tilfgre en ekstra kolonne, hvor der star ”Ingen uopfordrede ansggninger for:”.

Ganske vist er pladsen trang, men den foreslaede lgsning sikrer samtidig, at virk-
somheder bliver opmarksomme pa, hvilke oplysninger eleverne kan se om dem
pa webstedet. Ingen af de virksomheder, der deltog i testen havde veret inde pa
menupunktet "Godkendte virksomheder” og blev meget overraskede over at finde
ud af, at man her kan se, hvor mange elever, de har i gang.
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Godkendelser for virksomheden

Navn Silvan-Kaeden

Adresse DAUGBIERGVE] 15
Postomride 8000 Arhus C, Arhus Amt
TIf 87308730

SE-nr. 157687589

C¥R-nr. 55628415

Hj id http: v silvan.dk

Uddannelse / Godkendesl [ - Neeste
=peciale antal elever everigand | raleudish

Kontoruddannelse
med specialer / intet max. antal 0
Administration

Handelsuddannelse

med specialer /

Handelsass., salg, intet max, antal 1 28, februar 2007
branche: Tree og

byggernaterialer

Detailhandal med

specialer

Salgsassistent, intet max. antal 2 31, august 2005
Byggernarked,

warktgj og beslag

Kontoruddannelse

med specialer / intet max. antal O

Bleonomi

Virksomheder har sveert ved at bruge ’Sgg elev’’ og ’Godkendte virksomhe-
der”. Ingen af de besggte virksomheder gnskede selv aktivt at lede efter elever,
hvilket 1 og for sig var heldigt, for samtlige testpersoner havde problemer med at
bruge ’Sa¢g elev”. Udvalgelsesproceduren forudsatter, at man kender det formelle
system, som uddannelserne er klassificeret efter. Det ggr virksomhederne imidler-
tid ikke, og derfor har de simpelthen svert ved at gennemskue, hvilken kategori
de hgrer ind under pa trin 1.

En testperson vidste, at hans virksomhed var godkendt til ’salgsassistent uden
profil”. Han gik derfor helt i sta pa trin 2, hvor den eneste valgmulighed, der min-
der om dette, hedder “’salgsassistent”, hvilket han ikke mente, var korrekt.

En anden testperson opgav at finde sin virksomhed under ’Godkendte virksomhe-
der”, fordi han ikke kunne regne ud, hvor en almindelig kontoruddannelse hgrte
ind: han var fokuseret pa, hvad virksomheden arbejdede med og valgte derfor
”Service” pa trin 1 og da det ikke virkede prgvede han med "Teknologi og kom-
munikation”.

Nar det gelder "Godkendte virksomheder” er der dog den redningsplanke, at man
kan sgge pa virksomhedens navn og pa siden ’Sgg elev” kan man sgge pa uddan-
nelsens titel. Pa begge sider var det imidlertid som om valglisterne fangede test-
personernes fulde opmarksomhed; det var ikke alle der opdagede sggefelterne
nederst pa siden.

Virksomhederne burde tilbydes drop-down bokse svarende til dem, vises pa siden
“@nske om godkendelse”, hvor man tager udgangspunkt i navnet pa den specifik-
ke uddannelse. Dermed sikres en hgj grad af genkendelighed.

@nske om godkendelse

¥alg uddannelse

¥alg speciale vaslg forst uddannelss cusrfor ~

send
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Vis pa forsiden, hvor mange elever der har set virksomhedens opslag
Forslaget blev stillet af en virksomhed, der manglede fornemmelse af, hvor mange
ansggere, der havde fundet dem via praktikpladsen; det fremgik ikke af serligt
mange af de ansggninger, man havde modtaget. Virksomheden understregede, at
dette meget vel kan vare fordi, eleverne synes, at det lyder mere professionelt at
sige, at de har fundet opslaget 1 en avis (hvor virksomheden samtidig annoncerede
med praktikpladsen). De statistiske oplysninger vil kunne give en fornemmelse af,
hvorvidt det kan betale sig at bruge www.praktikpladsen.dk.

3.3.1 Godkendelser og stillingsopslag

Svert at oprette et stillingsopslag

Testpersonerne klikkede i f@rste forsgg pa det korrekte menupunkt: "Godkendel-
ser og stillingsopslag”. Derefter var nogle imidlertid i tvivl om, hvordan de skulle
komme videre. Problemet skylds formentlig en kombination af fglgende forhold:

e  Man leder forgeves efter noget, der hedder ”Opret stillingsopslag”, pa denne
side.

e Det fremgar ikke tydeligt, at nogle af kolonnerne i tabellen er klikbare.
(Se diskussion side 8 i afsnittet "Det fremgar ikke tydeligt, hvilke elementer
man kan klikke pa”).

Svert at se, hvordan et stillingsopslag tager sig ud for eleverne

Flere testpersoner pa virksomhederne efterlyste denne mulighed, som faktisk fore-
findes i systemet uden, at de kunne finde det. Nogle havde bare opgivet at finde
stedet, andre havde prgvet "Sgg elev”’ i hab om, at de pa den made kunne se,
hvordan virksomheden tog sig ud for eleverne. Problemet skyldes to ting:

e Det er typisk, nar man redigerer stillingsopslaget, at man er nysgerrig efter at
se, hvordan teksten tager sig ud. Som en testperson sagde: "Nar man har klip-
pet tekst ind fra Word, vil man gerne lige se, om punktopstillingerne star kor-
rekt”.

Der er imidlertid ikke en ”’Vis opslag”-knap pa siden “Rediger stillingsop-
slag”.

e Det er muligt at se, hvordan opslaget tager sig ud, hvis man klikker pa forstgr-
relsesglasset pa siden "Godkendelser og stillingsopslag”, men ikke alle be-
mearkede forstgrrelsesglasset. Maske fordi kolonnen ikke har nogen over-
skrift?

Der hersker tvivl om, hvorvidt et stillingsopslag gelder for alle forretninger i
en kaede. En testperson fortalte, at han havde varet ngdt til at ringe til supporten
(som det havde veret svert at finde nummeret pa — se diskussion side 10 i afsnit-
tet "Sveert at finde kontaktoplysninger”) for at fa at vide, hvorvidt han kunne ngjes
med at bruge én af de 7 login-koder, kaeden havde modtaget, nar han skulle lave et
stillingsopslag. Han havde ganske vist markeret, at keden har ”Arbejdssteder 1
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hele landet”, men det bekymrede ham, at han var logget ind med en specifik Ar-
hus-adresse. Problemet forvarredes af, at han ikke kunne finde ud af at se, hvor-
dan opslaget ville se ud for elever (se problemet ”Svert at se, hvordan et stillings-
opslag tager sig ud for eleverne”, side 17).

Umuligt at se pa forhand, hvad man fa ud af at klikke pa de enkelte elemen-
ter i tabellen. Derfor var testpersonerne ngdt til at prgve at klikke pa de enkelte
kolonner for at undersgge forskellen: Man kan ikke pa forhand gette, hvad man
far ud af henholdsvis at klikke pa navnet pa et speciale og pa forstgrrelsesglasset.

medested for elever og virksomheder

Praktikpladsen

u er midlertidigt logget ind sem ZAP-in Kentarsupermarked A3 1[ Leg ud ]

Godkendelser og stillingsepslag

Status pa
opslag Her ser du huilke
sar

Detailhandel med spedialer / Salgsassistent Ikke aktiv &

virksamheden er
godkendt til,

Ny godkendelse

skift adgangskods
Log ud

Listen over uddannelser/specialer er ikke opdateret

En testperson var faktisk i gang med at sgge godkendelse til at uddanne elever 1
den nye retning, der hedder "EUD med HTX pabygning”. Den valgmulighed kun-
ne han ikke finde i listen pa siden ”"@nske om godkendelse”.

Onske om at angive, at man permanent er interesseret i elever

Feltet ” Ansggningsfrist” giver kun mulighed for at anfgre max 6 maneder. En
stgrre virksomhed ville gerne kunne markere, at man til enhver tid er interesseret i
at fa henvendelser fra personer, der gerne vil have elevplads.

Onske om at kunne angive, hvilken landsdel man sgger elever i

Pa siden “Rediger stillingsopslag” kan man anfgre, om man har arbejdspladser i
hele landet. Flere testpersoner foreslog, at man udover Hele landet”, ogsa skulle
kunne valge landsdele. Det blev understreget, at valgmulighederne endelig ikke
ma blive mere detaljeret end dette — AF blev nevnt som et skreekeksempel pa en
side, hvor man skal angive postnumre pa her enkelt ansettelsessted.

Gor det muligt at sgge godkendelser til nye butikker
Hvis en kade gerne vil have tilladelse til at uddanne elever i en ny butik, skal man
skrive til uddannelsesn@vnet og rekvirere nogle skemaer. Det vil vere dejligt let,

© UNISC Maj 2005



o
o=

.-
.-

3 Resultater

hvis man kunne igangsette processen via www.praktikpladsen.dk svarende til at
man kan starte ansggning om at blive godkendet til et nyt speciale.

3.3.2 Vejledning

Der anvendes kun ét niveau overskrifter i vejledningen

En testperson ledte efter et menupunkt kaldet “Liste over sggende elever”, fordi
han havde skimmet vejledningen og lest den tekst, der star under afsnittet med
den pageldende overskrift — og det var netop det hun, var pa jagt efter.

Liste over sagende elever

Er der s@gende slever, der passer mad segekriterierns, vil der nu komme
en liste over disse, huor der vises den titel, som de pig=ldends slever
har givet deres personlige profiler, Endvidere vises elevernes billetmarke
sarnt bopsl.

Listen kan sorteres eftar eget gnske ved st klikke pd en af
kolonneouerskrifterne "Titel p& profil’, "Billetma=rke” aller "Bopal”,

ved at klikke p overskriften "Titel p3 profil" vises ferst elever, hvis titel
er indrammmet af f.eks, "-". Herefter vises titler, der starter med tal, og
endelig vises titler | alfabetisk r=kkefslge.

Ved klik p3 en kankret tiitel p& profil pd listzn, vises opslaget med den
pig=idends alevs profil

Kontakt elev

Er opslaget interessant, kan eleven kontaktes via e-mail. Klik p&
"kontakt",

Altarnativt kan man "bladre® | elaverne ved st klikks pd "Farigs sleu
eller "Hasste =leuv” eller man kan g4 tilbags £l listan med slle sleverns
ved at klikke p3 "Til oversigten®,

Godkendte virksomheder

Fra alle sider i Praktikpladsen,dk kan der ved klik pd "Godkendte
vitksomhedar' fremsgges samtlige virksomheder | Danmark, der er
godkendte il at uddanns =lever inden for et eller flare
erhusrusuddannelsesornrider,

’Liste over sggende elever” er reelt navnet pa et afsnit under emnet ’Sgg elev”,
men det fremgar ikke visuelt af vejledningen. Derfor kunne testpersonen ikke fin-
de det gnskede menupunkt pa selve hjemmesiden.

3.4 Elever

Hjemmesiden roses for at vaere nem og overskuelig af eleverne

Det skal dog bemerkes, at alle testpersoner var vant til at bruge computere 1 mere
eller mindre udstrakt grad. De fremhavede alle, at det var nemt at lese oplysnin-

ger i forhold til sa mange andre hjemmesider. Enkelte mente, at hjemmesiden var
en anelse kedelig at se pa, imens andre fremhavede at designet netop bgr vaere sa
simpelt, som det er.

Listen over godkendte virksomheder er en stor attraktion

Alle elever roste muligheden for at se, hvilke virksomheder man kan sgge uopfor-
dret hos og ikke mindst muligheden for at se, hvornar nuvarende elever holder.
Det sidste blev af flere brugt til at afggre, hvornar det kan betale sig at sende en
uopfordret ansggning.

Brugernavne er lange og ulogiske og kan ikke &ndres

Alle elever havde opdaget muligheden for at &ndre password. Det er imidlertid
ikke muligt at &endre sit brugernavn. Det betyder, at en del gar rundt med sma lap-
per papir, hvor de har oplysningen staende. Andre har helt opgivet at logge ind for
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som en af dem sagde: “’Jeg kan ikke huske brugernavnet, og det er ikke ngdven-
digt at logge ind for at bruge siden”.

Det fremgar ikke af oversigten over godkendte virksomheder, om de har
elever pt. Nar en elev finder en godkendt virksomhed, som er relevant, kan man
ikke af oversigten se, om virksomheden har en elev pt. og hvornar dennes praktik-
periode udlgber. Man er ngdt til at klikke sig ind pa den detaljerede beskrivelse
for at finde disse oplysninger. Det er tydeligt, at sggende elever er meget fokuse-
rede pa virksomheder, der allerede har elever, fordi det antyder, at der maske er en
fremtidig chance dette sted: det er en virksomhed som udnytter sin godkendelser
til at uddanne elever.

Seggeresultat - side 1 af 20 Sggningen fandt 9058
virksarnhedar, huoraf
du her kun kan se de

3 —— svartusit klikk= pd

Dans Lastvognsmekaniker “farrige” og praecisers

e s | Foes FEEEm Lastvognsmekaniker dfin SEing,

e 7362 Hampen Chauffar / Godschauffsr

Tretransport A'S Du kan selv vslge
sortering ved at

Dansk 7362 Hampen smedeuddannelsen / (i 2B am Crelemmee

Tratransport A7 S Klginsmed

ouerskrift,

Harnpen
Makinenadkari 7362 Hampen (s ¢ B
Aps virkzamhed du wil se
Hampen nazrmere pi,
Smade,-0g 7362 Hampen Sl

Kleinsmed
Maskinforretning
Hampen Smedeuddannelsen /
Srnade,-Og 7362 Hampen Smed (bygning og
Maskinforretning landbrug)

Heini's
Metalzliberi 7362 Harmmpen
WfHeini Raarup

Metalsmed / Jern- og
metalsliber

Auto- og
Higllund Auto 7362 Hampen autoslektrouddannelsen /
Autornekaniker
Kgbrnandsgérden Detailhandel med
I Hjgllund V/Kkarl 7362 Hampen specialer /
H Salgsassistent, kolonial
kgbrnandsggrden .
Detailhandel med
LHJa”und vikar 7362 Hampen specialer / Salgsassistent
A forrige 12345678910111213141516 171813 20

Selvom pladsen kniber, ville det vare interessant med en fjerde kolonne, der viser
“Elever 1 gang” — det vil lette spgeprocessen meget for de elever, der bruger
webstedet.

Misvisende hjxlpetekst pa siden ”Vis profil”
En testperson loggede ind og bemarkede, at hans profil ikke var synlig. Som det

forste klikkede han pa Vis profil” og laeste teksten i hgjre side af skermbilledet:
”Sadan ser virksomhederne din profil”.

Sidan ser
virksomhederne
din prafil.

Det ar meget vigtigt,
at din profil
indeholder relevante
oplysninger ag er
indbydende og
spzndende, Husk, at
en virksomhed miske
ser 40 elev-profiler
igennem for at veelge
én eleu!

Pa den baggrund konstaterede han, at profilen nok alligevel var synlig.

Overvej at @ndre teksten til ”Sadan ser virksomhederne din profil, hvis du har
markeret, at den skal vare synlig”.
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Inkludér virksomheders webadresse som en del af de profiloplysninger, der
oplyses som standard. En elev beskrev, hvorledes han noterede navnene pa alle
relevante, godkendte virksomheder for derefter at sla dem op i Krak for at finde en
URL, sa han kunne lese om virksomheden. Det ville vere rart, hvis man kunne
springe mellemledet over.

Ggr det muligt for elever, at lave et udtraek af de virksomheder de vil sgge
ind hos. Der mangler mulighed for at bruge oversigten over godkendte virksom-
heder til at markere, hvilke virksomheder det vil vare relevant at kontakte. Elever
skrev enten firmanavne af pr. handkraft eller kopierede oplysninger fra tabellen til
Word eller Excel. Adgang til en flettefil, svarende til den, der tilbydes pa siden
”Sgg elev”, vil vare attraktiv for dem, der leder systematisk. Nar de forst har faet
oplysningerne over i et regneark, kan de selv slette de informationer, de ikke har
brug for og tilfgje egne notater.

medested for elever og virksomheder

[ Duerlogget ind som UNI-C Test-adm ][ Log ud ]
Forsids Sggeresultat side 1 af 8 ST (s 78
o slever,
L ktikplad:
LT oo [cPRonr[oruaemevn | Adasnaskod=|  [YRIGU W)

Allan Mortensen 111185-
Jensen RERX
160273-
RRXX
231183-
X
240480~
REEX

mrk27946576 hdghghzh A ¥y
Anja Tina Jensen mrk22861296 nsdjasip Aty
Ann-Sofie Jensen k21358504 in3bragy A%y

anne Lykke Jensen mrk17908957 takfahsj A%y

wejled;

skift adgangskode Camilla Dahl Jensen 520993'

o mrk21195593 i9jhm2nz A by

Log ud
Carina Egelund 281084-

Hegdall Jensen Hx0
0sS0785-
R
1003382-
i
291285-
Hx0

mrkz6140828 vhIvStus A%y

Carina Jensen mrk24934184 auvtokvk A by

Cecilie Lund Jensen mrkz7945170 fa7c7ede Aty

Charlatte Jensen mrk25403603 hwxmremw A ¥y
Christina Louise 250484-

R I o mrk29890149 79jcm7st Aty

En lgsning som denne er hensigtsmassig, fordi adgang til flettefilen er diskret
placeret i hgjre side, hvor den ikke forstyrrer brugere, der har mindre overblik.

Gor endnu mere for at fa virksomheder til at sztte opslag op pa webstedet
Nogle elever nevnte, at www.praktikpladsen.dk kun viser en begrenset del af de
praktikpladser, der udbydes i Danmark. Som de sagde “Nede i klassen ha&nger der
mange flere opslag, end der er pa sitet”.

De pagazldende elever mente, at mange virksomheder slet ikke er klar over, at de
star registreret pa webstedet.

Oplysning om, hvor mange virksomheder, der har kigget pa ens profil bliver
bemerket. Flere testpersoner kommenterede, at de holder Igbende gje med om
der er virksomheder, der har varet inde og kigge pa deres profil. Kun en enkelt
testperson havde haft dette held og hun var frygtelig frustreret over ikke at kunne
se, hvilken virksomhed det drejede sig om. Det er klart, at denne oplysning ikke
kan udleveres og det bgr overvejes, om oplysningen derfor reelt er til stgrre skade
end gavn.
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Uhensigtsmaessig system-adfaerd, nar man angiver praktikgnske

Nar en elev redigerer sin profil kan han nederst pa siden angive mere end et prak-
tikgnske. Hver gang man har foretaget et valg i drop-down-boksene scroller sy-
stemet automatisk op til toppen af siden. Hvorefter brugeren selv ma rulle ned i
bunden for at foretage yderligere valg.

Overvej om det kan ggres nemmere for elever at gentage sggninger

Flere elever fortalte, at de med jevne mellemrum er inde og gentage den samme
sggning pa hhv. ”Godkendte virksomheder” og ’Sg@g praktikplads”. Alle fandt det
ganske ligetil at foretage disse sggninger og havde ingen kommentarer. Som ob-
servatgr kan man imidlertid ikke undga at bemarke, at identiske sggninger skal
gentages 1 to forskellige skermbilleder og at hver af disse sggeprocesser kraever at
man gennemlgber 4 trin. Hvis det var muligt at gemme sggekriterier kunne ar-
bejdsmangden reduceres betydeligt.

Denne mulighed svarer til Jobagenten pa arbejdsformidlingens hjemmeside Job-
net. De fleste af de elever, der deltog i undersggelsen, benyttede Jobnet, men in-
gen omtalte Jobagenten. Maske er funktionen for avanceret for malgruppen?

Overvej om det skal veere mulighed for at se job inden for en bestemt radius
Mange af de elever, der deltog i testen havde en formuleret grense for, hvor langt
arbejdspladsen matte ligge fra deres bopal

3.4.1 Sag praktikplads

Skepsis overfor standardansggninger via knappen ”’Kontakt”

Hyvis en elev har fundet et stillingsopslag, som han er interesseret i, er det muligt
at klikke pa knappen “Kontakt”. Ingen testpersoner havde bemearket, at det er
muligt at eendre i standard-profilteksten, sa den bliver malrettet til den arbejds-
plads, man sgger ind hos. Det gjorde dem skeptiske overfor muligheden. Derud-
over var mange afvisende, fordi de ikke kunne vedhafte personlige papirer.

Se yderligere diskussion side 9 i afsnittet ”Virksomheder gnsker ikke at modtage
elektroniske ansggninger fra elever”.
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Bilag A. Fremgangsmade

En usability-test bestar i, at et antal testpersoner enkeltvis eller i grupper bruger et
produkt til at 1gse en rekke opgaver. Under lgsningen af opgaverne bliver testper-
sonen bedt om at “’tenke hgjt”, sa det er muligt at fglge deres overvejelser og re-
aktioner pa produktet. Opgaverne er foruddefinerede, interviewbaserede eller en
kombination heraf. Interviewbaserede opgaver baseres pa testpersonernes beskri-
velser af opgaver, de tidligere har 1gst.

En testleder sidder sammen med testpersonen for at sikre, at han fgler sig godt
tilpas 1 testsituationen og husker at “teenke hgjt”. Ofte vil testen have karakter af
en dialog imellem testperson og konsulent, hvor usability-konsulenten som ud-
gangspunkt undgar at give testpersonen direkte hjelp til opgavelgsningen.

En usability-test varer ca. 1 time. Udover opgavelgsningen gennemfgres der ind-
ledningsvist et interview, der blandt andet kortlegger testpersonens interesser,
behov og IT-erfaring. Afslutningsvis gennemfgres et opfglgende interview, hvor
testpersonen far lejlighed til at uddybe og opsummere sine kommentarer til pro-
duktet. Ligeledes far konsulenten mulighed for at stille opklarende spgrgsmal.
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Bilag B. Deltagere

Der deltog 11 personer i usability-testene. De var udvalgt, sa de i videst muligt
omfang afspejlede vigtige kendetegn ved den malgruppe, webstedet henvender sig
til.

René Dommer har haft ansvaret for at udvalge testpersonerne i henhold til ret-
ningslinjer udarbejdet af Julia Gardner.

Overblik over testdeltagerne:

Nr. | Stilling Fag Kgn Brug af webstedet

1. |Elev Kontor Kvinde | Mindst én gang om ugen

2. | Elev Kontor Kvinde | Mindst én gang om ugen

3. |Elev Kontor Kvinde |Cirka en gang om maneden

4. |Elev Kontor Kvinde |Cirka en gang om maneden

5. |Elev Teknisk designer | Kvinde | Mindst én gang om ugen

6. |Elev Teknisk designer | Kvinde | Mindst én gang om ugen

7. |Elev Elektriker Mand | Cirka en gang om maneden

8. | Virksomhed |Byggemarked Kvinde | Bruger max webstedet et par gange om aret
9. | Virksomhed |Ejendomsadm. Kvinde | Bruger max webstedet et par gange om aret
10. | Virksomhed | Detailhandel Mand | Bruger max webstedet et par gange om aret
11. | Virksomhed | Industri Kvinde | Bruger max webstedet et par gange om aret
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