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Der er dags dato indgået følgende 

Aftale om XML-baserede services

mellem

Styrelsen for It og Læring, Vester Voldgade 123, 1552 København V
CVR-nr.: 13 22 34 59

(herefter benævnt STIL)
og

[Indsæt Navn, Adresse,

CVR-nr.]: 
(herefter benævnt serviceaftager).
Parternes kontaktpersoner ved aftalens indgåelse er følgende: 

Hos STIL: 

Marianne Guerry Larsen

35 87 8382
marianne.guerry.larsen@uni-c.dk

Hos serviceaftageren:

[indsæt navn ]

[Indsæt telefonnummer]

[Indsæt e-mail adresse]
Ændringer af kontaktpersoner og kontaktinformation skal ske ved oprettelse af en supportsag på http://admsys.stil.dk/EASY-A/Support/Webform
Serviceaftagerens kontaktperson vil blive tilmeldt en mailingliste, som anvendes til kommunikation omkring webservices. Framelding kan ske på http://admsys.stil.dk/Service/Tilmelding-af-nyhedsbrev
Anvendelsesområde og omfang 

1.1. Aftalen regulerer STIL’s tilgængeliggørelse af data og/eller funktionalitet via XML-baserede services til serviceaftageren som nærmere beskrevet i pkt. 2 nedenfor. 

2. Formål samt omfattede services 

2.1. De gives adgang til detaljeret beskrivelse af de enkelte services under linket http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder/webservices/ 
2.2. Aftalen omfatter følgende af de XML-baserede services, der er beskrevet på http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder/webservices/ 
2.3. Adgangen til at benytte de enkelte XML-baserede services reguleres af STIL. Aftalen omfatter leverance af en XML-streng. Enhver formatering af XML-strengen er serviceaftagers ansvar. Det er serviceaftagerens eget ansvar at sikre, at dennes it-systemer er konfigureret og eventuelt tilrettet i nødvendigt omfang til at kunne få adgang til udbyderens services. STIL påtager sig intet ansvar for, at de af aftalen omfattede services vil føre til et bestemt resultat for serviceaftageren.

2.4. STIL har opbygget et testmiljø, som serviceaftager kan få adgang til efter aftale. 
3. Dokumentation

3.1. STIL’s web-service-koncept er beskrevet her: http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder/webservices/ 

3.2. Al dokumentation vil blive gjort offentligt tilgængeligt her: http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder/webservices/ 

4. Nye versioner af web-servicen

4.1. Nye versioner af den/de omfattede web-services annonceres på http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder.  Ved ændringer, opdateringer eller udgivelse af nye versioner, opdaterer STIL dokumentationsmaterialet.
4.2. Ved ændringer, opdateringer eller udgivelse af nye versioner meddeles dette skriftligt til serviceaftageren snarest muligt og senest en kalendermåned inden udbuddet af den gamle version ophører. 

5. Sikkerhed

5.1. Kommunikationen mellem STIL’s XML-baserede services og serviceaftager skal foregå krypteret (https). Er der særlige krav om kryptering ved anvendelse af en konkret web-service, omtales dette ved beskrivelsen af web-servicen. 

5.2. Serviceaftager erklærer, at hans autentifikationssystem identificerer slutbrugeren, således at vedkommendes CPR-nummer/CVR-nummer/institutionsnummer kan videresendes til STIL’s XML-baserede services til korrekt identifikation af de data, der skal trækkes ud
5.3. Det er serviceaftagerens ansvar at sikre, at der er knyttet forsvarlige sikkerhedsforanstaltninger til de applikationer og systemer, denne benytter for at kunne anvende STIL’s XML-baserede services.

5.4. STIL kan bede om dokumentation for, at serviceaftagers applikation autentificerer slutbrugere og kalder STIL’s XML-baserede services, på sådan en måde, at der ikke kan spørges på informationer, slutbruger ikke er bemyndiget til at modtage.

6. Personoplysninger

6.1. STIL er ansvarlig for, at eventuelle personoplysninger, som indgår i dennes XML-baserede services, lovligt kan udveksles med og anvendes af aftageren til det formål, som er beskrevet i aftalen. 

6.2. Serviceaftageren indestår for, og skal på STIL’s forlangende kunne dokumentere, at være berettiget til at behandle de personoplysninger, der indgår i de omhandlede XML-baserede services i henhold til lov om behandling af personoplysninger eller anden relevant lovgivning. 

6.3. Serviceaftageren må alene behandle modtagne personoplysninger til lovlige og saglige formål. Behandlingen må ikke ske til formål, der er uforenelige med det oprindelige formål med modtagelsen som beskrevet i aftalen.

6.4. Det påhviler i øvrigt begge parter at sikre, at lov om behandling af personoplysninger samt Datatilsynets forskrifter overholdes, herunder for så vidt angår logning af data, samt at der iværksættes og opretholdes fornødne tekniske og organisatoriske foranstaltninger mod, at personoplysninger, som udveksles via XML-baserede services, hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes, forringes eller kommer til uvedkommendes kundskab.

7. Best practice

7.1. Serviceaftager forpligter til sig til at følge STIL’s anvisninger omkring best practice i forhold til at opbygge webservicekaldene, så de ikke belaster STIL, EfterUddannelse.dk og institutionernes tekniske infrastruktur unødigt. 
8. Servicemål

8.1. STIL garanterer ikke for svartider.

8.2. STIL garanterer ikke for svartider eller tilgængelighed på de bagvedliggende EASY-A-systemer (gælder Webservice til virksomhedsintegration/metoden ”nameOrCreateTilmeldinger”)

8.3. STIL forbeholder sig ret til planlagt nedlukning af STIL’seget udstyr for opgradering af basisprogrammel eller applikationer og for indlæsning af sikkerhedspatches. Sådanne nedlukninger vil blive varslet på http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder senest 3 dage før nedlukningen.

8.4. STIL forbeholder sig endvidere ret til uvarslet nedlukning i tilfælde, hvor driftsmæssige forhold gør det uomgængeligt.
8.5. Serviceaftager har adgang til support på den/de omfattede web-services hos STIL. Se http://www.admsys.STIL.dk/virksomheder/support/index.html om åbningstider, indmelding af supportsager m.v. Adgangen omfatter ikke slutbrugere, men alene medarbejdere hos serviceaftager. 
9. Ansvar

9.1. STIL sikrer så vidt muligt, at de omfattede services er fri for fejl og mangler, korrekte og opdaterede, men påtager sig dog ikke noget ansvar herfor overfor serviceaftageren. STIL påtager sig ej heller noget ansvar for aftagerens anvendelse af de pågældende services, indholdet af data modtaget fra aftageren eller andre forhold hidrørende fra aftageren.

9.2. STIL påtager sig intet erstatnings- eller produktansvar for hverken direkte eller indirekte tab i forhold til aftageren eller tredjepart, herunder slutbrugere, udover, hvad der følger af præceptiv lovgivning. Såfremt tredjepart fremsætter krav direkte mod STIL, der går videre end det ansvar, udbyderen er underlagt overfor aftageren i medfør af denne bestemmelse, skal aftageren holde udbyderen skadesløs herfor.

9.3. Parterne er i intet tilfælde ansvarlig for driftstab, følgeskader eller indirekte tab. Tab af data anses for et indirekte tab.
10.  Priser og betalingsvilkår 

10.1. Tilgængeliggørelsen er gratis for serviceaftager. Såfremt det senere besluttes at etablere betalingsabonnement for tilgængeliggørelsen, vil dette ske ved opsigelse af nærværende aftale, jf. punkt 10, og indgåelse af ny aftale.
11.   Aftalens ikrafttræden og varighed

11.1. Aftalen træder i kraft ved begge parters underskrivelse og gælder, indtil den opsiges af en af parterne eller bortfalder på grund af misligholdelse. 

11.2. Serviceaftageren er berettiget til at opsige aftalen med 10 dages skriftligt varsel.
11.3. STIL er berettiget til at opsige aftalen med 30 dages skriftligt varsel.
11.4. Ved aftagerens brug af de omfattede services i strid med aftalen, gældende lov- eller myndighedskrav eller STIL’s rimelige anvisninger, er STIL berettiget til uden varsel midlertidigt eller permanent at afbryde aftagerens adgang til STIL’s services. Ligeledes er STIL i disse tilfælde berettiget til at ophæve aftalen uden varsel.
11.5. STIL kan varsle ændringer til aftalen overfor aftageren med 30 dages skriftligt varsel.  Serviceaftagers aktive tiltræden af varslede ændringer er ikke påkrævet for at ændringerne kan træde i kraft. Såfremt serviceaftager ikke kan acceptere de varslede ændringer er serviceaftagers eneste sanktionsmulighed at opsige aftalen.
11.6. STIL’s varsel er at betragte som et tillæg til aftalen og skal indeholde en udførlig beskrivelse af ændringens art og dennes eventuelle konsekvenser for supportforpligtelser og lignende, samt tekniske krav og specifikationer.
11.7. Adgang til de XML-baserede services sker umiddelbart efter aftalens indgåelse. 
12. Individuelle vilkår 

12.1. Serviceaftager beskriver her formålet med serviceaftagers applikation og til hvilket formål data skal anvendes.:
[Tekst indsættes]
12.2. Serviceaftagers IP-adresse/r er: [IP-adresse indsættes]
12.3. Serviceaftagers cvr-nr, som rodcertifikat er udstedt på: [Til signering bruges virksomhedscertifikater der skal være signeret af rodcertifikat fra DanID.]
12.4. Serviceaftager ønskes at kendes under navnet: [Navn på maks. 15 tegn indsættes]
12.5. [Slettes hvis uaktuelt] Serviceaftageren ønsker at benytte følgende centrale services: [Indsæt webservicenavn her]
12.6.  [Indsæt eventuelle individuelle vilkår]
13. Aftalens underskrift 

13.1. Aftalen underskrives af parterne i to lige gyldige eksemplarer, og hver part opbevarer et eksemplar
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